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Glossario sul gioco d’azzardo

#Agenzia delle dogane e monopoli (AAMS) — Autorita che ha il compito di regolare, vigilare e
controllare I'offerta di giochi d’azzardo in Italia.

#Bilancio familiare — (di spese e di entrate) e buon esercizio di contabilita domestica e familiare.
Strumento essenziale per poter decidere su basi meno emotive e molto pit oggettive le priorita delle
scelte delle spese da affrontare mensilmente, evitando quel cosiddetto “consumo emozionale” su cui
tanto fa affidamento il marketing pubblicitario.

#Centro di ascolto e orientamento - per I'accoglienza della persona e della sua famiglia, decodifica
il problema e orienta al tipo di percorso piu adeguato al bisogno;

#Comunita terapeutiche - sono strutture del privato sociale che accolgono persone con problemi
di dipendenze da sostanze e dipendenze comportamentali tra cui il disturbo da gioco d’azzardo.
Operano sulla base di specifici programmi e contano sul lavoro di numerose professionalita (es.
assistenti sociali, educatori, infermieri, medici, psicologi e psicoterapeuti).

#Consulenza legale svolta da un educatore/operatore economico finanziario, specializzato sui
temi relativi all'indebitamento causato dal gioco in denaro per aiutare chi soffre di disturbo da
gioco d’azzardo e che, purtroppo, possono riguardare e ricadere sull’intero nucleo familiare.

#Criminalita organizzata — una delle principali protagoniste del mercato dell’azzardo. E’ ormai
assodato il legame tra mafia e azzardo, la presenza di infiltrazioni mafiose anche nel cosiddetto
gioco lecito, le pratiche di riciclaggio dietro alle attivita commerciali in questo settore.

#DGA — Acronimo di Disturbo da Gioco d’Azzardo, categoria diagnostica attualmente inserita nel
Manuale Diagnostico e Statistico dei Disturbi Mentali. Tale disturbo, per molte delle sue
caratteristiche, & assimilabile alla Dipendenza da Uso di Sostanze.

#Gambling — Termine anglosassone che indica la pratica del gioco d’azzardo. Per estensione il
“gambler” & colui che gioca d’azzardo.

#GAP — Acronimo di Gioco d’Azzardo Patologico, termine riconosciuto in ambito clinico ed
accademico, piu recentemente sostituito dalla sigla DGA (Disturbo da Gioco d’Azzardo)

#Gruppo di auto-aiuto settimanale: Il gruppo ha la funzione di promuovere legami di solidarieta
tra i membri che possono riconoscersi nelle storie di vita degli altri, sviluppando sentimenti di
vicinanza e aumentando la fiducia nella possibilita del proprio cambiamento, con la presenza dell’
educatore che svolge funzione di facilitatore delle dinamiche tra i partecipanti.



#Ludopatia — . Il termine “Ludopatia” & spesso utilizzato come sinonimo di Disturbo da Gioco
d’Azzardo. Tuttavia rimanda erroneamente all’idea che sia il gioco (ludus) ad ammalare. Piu
propriamente sono i giochi d’azzardo ad avere questa caratteristica. Il termine &€ comunque
ampiamente utilizzato nel gergo giornalistico e divulgativo, tanto da essere stato utilizzato anche
nel testo delle leggi e delle relazioni parlamentari.

#Luoghi sensibili — Scuole, strutture sanitarie e ospedaliere, luoghi di culto, centri socio-ricreativi e
sportivi e tutti quegli edifici frequentati da persone appartenenti a fasce sociali o d’eta a rischio
dipendenza da gioco.

#Mettiamoci in gioco- campagna nazionale contro i rischi del gioco d’azzardo € un’iniziativa nata
nel 2012 per sensibilizzare I'opinione pubblica e le istituzioni sulle reali caratteristiche del gioco
d’azzardo nel nostro paese e sulle sue conseguenze sociali, sanitarie ed economiche, avanzare
proposte di regolamentazione del fenomeno, fornire dati e informazioni, catalizzare I'impegno di
tanti soggetti che — a livello nazionale e locale — si mobilitano per gli stessi fini.

#No slot — Regioni ed Enti locali hanno previsto diverse forme di incentivazione (riduzione
dell’lrap, delle imposte locali, contributi una tantum etc) a favore degli esercizi che non installano
macchinette da gioco ovvero le disinstallano

#Ser.D. — | Servizi per le Dipendenze Patologiche sono i servizi pubblici del Sistema Sanitario
Nazionale italiano, dedicati alla cura, alla prevenzione ed alla riabilitazione delle persone che
hanno problemi di abuso e dipendenza

MATERIALE UTILE DI APPROFONDIMENTO:

“Tratti e ritratti della dipendenza da gioco d’azzardo patologico”. Un video informativo a cura di
dott. Francesco Conti*

“Volutamente non uso le parole ludopatia e ludopatico. Perché non passi l'idea (errata) che il
gioco possa ammalare. Piu propriamente € |I'azzardo ad ammalare e non qualsiasi tipo di gioco.

La persona con disturbo da gioco d'azzardo ha perso il controllo sul suo comportamento di gioco,
vinta da una forza contro la quale non riesce ad opporsi. Gioca nonostante le promesse,
nonostante i buoni propositi, nonostante la sua stessa volonta. La persona con disturbo da gioco
d'azzardo prova intensa vergogna, non parla delle sue sconfitte, le minimizza, le nasconde, le nega
perfino a se stessa. Per questo rincorre, spesso disperatamente, il successo al gioco. Una soluzione
magica, rischiosa, potente ma irreale. L'idea che la vincita sia li, al prossimo passo, € una
convinzione errata. La persona con disturbo da gioco d'azzardo ha molti pensieri errati, illogici. E'
fermamente convinta di poter condizionare il gioco, di poter guidare il proprio destino, anche solo
con un gesto. La realta, purtroppo, & che la persona, proprio a causa dei suoi comportamenti di
gioco, ha compromesso seriamente la sua vita. Ha smesso di dare esami, ha perso il lavoro, e stato
allontanato dai figli o dalla propria compagna. Eppure la persona con disturbo da gioco d'azzardo,
affronta le sue difficolta, i suoi problemi, principalmente tornando a giocare. Trova nell'azzardo la
principale via di fuga dalle proprie emozioni.

Tante ricerche provano a descrivere quali patologie psichiatriche possono essere associale al
disturbo da gioco d'azzardo. Nonostante non ci sia sempre pieno accordo tra le ricerche, un dato



sembra essere certo: la persona con questo disturbo sperimenta anche altre forme di disagio,
spesso particolarmente profonde. Ricerche statunitensi, riportate dal nostro Istituto Superiore di
Sanita, svelano come la persona con disturbo da gioco d'azzardo, rispetto a qualsiasi altro
individuo, ha un rischio sei volte maggiore di abusare di alcol e 4,5 volte maggiore di soffrire anche
di un disturbo da uso di sostanze. Sono evidenti le associazioni anche con i cosiddetti disturbi
dell'umore. La persona con disturbo da gioco d'azzardo ha un rischio notevolmente piu alto di
sperimentare momenti di profondo sconforto e disperazione o, al contrario, momenti di eccessiva,
agitazione, onnipotenza. Lo stesso studio conferma anche I'associazione con i cosiddetti disturbi di
ansia. La persona sperimenta, con maggiore probabilita rispetto ad altri individui, momenti di
intensa agitazione, anche senza poterne comprendere la ragione. Il tentativo di trovare tratti
comuni tra le persone con disturbo da gioco d'azzardo non deve pero ingannarci. Ogni persona
resta unica e mai davvero riconducibile ad un modello astratto.”

Riferimenti bibliografici
e American Psychiatric Association, DSM-5-TR. Manuale diagnostico e statistico dei disturbi
mentali, Raffaello Cortina (2023);
e World Health Organization, International Classification of Diseases 11th Revision (2022)
e Istituto Superiore di Sanita, Disturbo da gioco d’azzardo: risultati di un progetto
sperimentale (2018)

*Dott. Francesco Conti, psicologo e psicoterapeuta del Centro di Solidarieta “Il F.A.R.O.” di
Messina, Marsala

Vedi il Video informativo. “Tratti e ritratti della dipendenza da gioco d’azzardo patologico”
https://www.youtube.com/watch?v=ROtjfYV7jUE

Articoli

- |l presidente FICT, Luciano Squillaci: ‘L’azzardo uccide’. Serve una legge nazionale

- Calcio e scommesse illecite: Squillaci (Fict), “contrastiamo gioco d’azzardo patologico e

investiamo su prevenzione per non perderci un’intera generazione”

- Luciano Squillaci, presidente FICT:”IL CONSIGLIO REGIONALE CALABRESE NON FAVORISCA
L’AZZARDQO!”

- Strategie d’intervento nel gioco di azzardo patologico (GDA). Caratteristica centrale e ricorrente dei
Gioco d'Azzardo Patologico é la distorsione cognitiva di un’erronea percezione del concetto di casualita
(https://www.stateofmind.it/2022/03/gioco-azzardo-patologico-intervento/)

- Gioco d'azzardo e adolescenti: non lasciamo i ragazzi soli. Intervista a Maurizio Fiasco, laureato in
filosofia & sociologo, svolge ricerca, formazione e consulenza di direzione su sicurezza pubblica,
amministrazione locale e fenomeni socioeconomici, quali il gioco d'azzardo, l'usura e la criminalita
economica. Con motu proprio, il 9-X-2015 il Capo dello Stato, Sergio Mattarella, lo ha insignito del titolo di
Ufficiale OMRI, "Per la sua attivita di studio e ricerca su fenomeni quali il gioco d'azzardo e I'usura, di grave
impatto sulla dimensione individuale e sociale". Consulente (1990-2001 e 2019 al 2022) della Commissione
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parlamentare antimafia, presiede I'associazione scientifica Alea. Fa parte dell' "Osservatorio sul contrasto al
gioco d'azzardo e alla dipendenza grave" presso il Ministero della Salute.

https://www.nostrofiglio.it/famiglia/gioco-d-azzardo-e-
adolescenti?fbclid=IwAR22DDiE2K58wHp5FZEMCt3R6 -

7y9dY3ByRj4HQNnxt0C3wfyOTrREgsYOY aem AUN7 dbBUQT4JI14XvTVTt1DmdA9iBnbuDGa7TXI{8BHW Q
un3tycomM g-aAcXo6Q#s-472934

e Gioco d'azzardo e adolescenti

e Perché un adolescente dovrebbe divertirsi a tentare la fortuna?

e Che cos'eil gioco d'azzardo?

e Anziani e adolescenti: motivazioni diverse portano alla stessa dipendenza?

e Scommesse legali e scommesse illegali: stessi danni negli adolescenti?

e Qualisono i segnali di una ipotetica dipendenza da gioco d’azzardo?

e Come intervenire?

- Gioco d'azzardo, giovani a rischio: i pazienti in cura al Serd sono 182 solo nell'Ulss 3

- Non é un gioco. Nuovi Gratta e vinci online e scommesse "europee". Abbuffata d'azzardo, Avvenire

Indicazioni Bibliografiche:

- Gratta e perdi. Anziani, fragilita, gioco d'azzardo, di Fabrizio Arrigoni (Autore), Mauro
Croce (Autore), Maggioli Editore, 2017

- Il gioco d'azzardo in Italia. Contributi per un approccio interdisciplinare, Fabio La
Rosa (Curatore), Franco Angeli, 2016

Non é un gioco. Conoscere e sconfiggere la dipendenza da gioco d’azzardo, di Cesare
Guerreschi, San Paolo Edizioni
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A ocura di Paola Monari
Giochi d'azzardo .
e probabilita
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Giochi d’azzardo e probabilita, P. Monari, Editore: Editori Riuniti Univ. Press

IL GIOCO
DAZZARDO
PROBLEMATICO

Politiche e impatti sociali

Fabio Lucchini

POLITICHE
E SERVIZI
SOCIALI

Il gioco d’azzardo problematico. Politiche e impatti sociali, di Fabio Lucchini, Editore:
Franco Angeli


https://www.amazon.it/dp/8864731121/?tag=notsci-21
https://www.amazon.it/dp/8891790087/?tag=notsci-21

Domenico Costantin
Regole
matematiche
del gioco
d'azzardo

Perché | banca non perde mail

Regole matematiche del gioco d’azzardo. Perché il banco non perde mai?, di
Domenico Costantini, GEM Edizioni

- 1 Mauro Croce
Francesca Kascazzo

G GIUNTI Y

Gioco d’azzardo, giovani e famiglie, Mauro Croce, Francesca Rascazzo, Editore Giunti
Psychometrics


https://www.amazon.it/dp/8896159180/?tag=notsci-21
https://www.amazon.it/dp/8809778200/?tag=notsci-21

ANTOMNELLA
MARCOTRIGGIANI
UN GIOCATORE
NON SORRIDE MAI

dalla trappola del
"AZZardo p '|l:l|_ i

Prefazione di Raniere Bastianelli
& Federico Benuzzi

i edit

Un giocatore non sorride mai. Uscire dalla trappola del gioco d’azzardo patologico,
Antonella Marcotriggiani
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N ROMANZT ISTRARO DA WICDLO MINGDUN
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Ragazzi in gioco. Romanzo illustrato da Nicolo Mingolini, di Chiara Patarino
pubblicato da Coccole Books (romanzo illustrato per ragazzini ideale per affrontare il
tema della dipendenza dal gioco.)

- Siti Informativi di approfondimento:
e Avwviso Pubblico
o Se questo é un gioco: il portale web che intercetta il giocatore
o Agenzia delle Dogane e dei Monopoli



https://www.avvisopubblico.it/home/home/cosa-facciamo/informare/documenti-tematici/gioco-dazzardo/
https://sequestoeungioco.org/
http://www.aams.gov.it/site.php?id=home

o L’Osservatorio sul gioco d’azzardo presso il Ministero della salute

o Campagna “Mettiamoci in gioco”

o 80055 88 22: il NUMERO VERDE per le problematiche legate al gioco d’azzardo

dell’Istituto Superiore di Sanita

o Gioco d'azzardo - Taxi1729

A chi rivolgersi per chiedere aiuto e sostegno sul territorio

- Mappa dei Centri di cura per la dipendenza da gioco d’azzardo del Ssn : https://usciredalgioco.iss.it/it/

- Mappa Comunita Terapeutiche FICT con servizi specifici sul gioco d’azzardo:

https://www.fict.it/2023/12/gioco-dazzardo/

Regione Citta Descrizione Contatti
Abruzzo Pescara “Game over” Tel. 085.4151199
info@ceispe.it
Calabria Catanzaro “Giocatori d’Azzardo” Tel. 0961/738451
villaemilia2017@gmail.com
. Progetto “La salute Tel. 0984 401471
Calabria Cosenza ) . . . . . .
non & un gioco amministrazione@ildelfino.net
Calabria Reggio Calabria Programma specifico Tel. 0965644389 - 3317586166
per persone con rcgap2020@gmail.com
dipendenza dal Gioco
D’azzardo Patologico
con un particolare
supporto ai familiari
Campania Avellino Progetto GAP Tel. 0825 72419
consulenza@lacasasullaroccia.it
Emilia Romagna Gruppo CEIS Scommetti su di te Tel. 059 315331

Sede: Modena,
Parma

azzardo@gruppoceis.org

Emilia Romagna Piacenza Supporto ai familiari; Tel. 0523 338710
Tutor laricerca@Ilaricerca.net
dell’indebitamento;
prevenzione

Emilia Romagna Reggio Emilia Gruppi d’auto mutuo Tel. 0522 451800

aiuto per familiari

centro.solidarieta@solidarieta.re.it

Lazio Civitavecchia Sportello di Tel. 0766 35780
consulenza e segreteria@ilpontecivitavecchia.it
psicoterapia

Lazio Viterbo Gruppo settimanale Tel. 0761 228127

info@ceis.viterbo.it



https://www.salute.gov.it/portale/ministro/p4_5_7_3.jsp?label=tavolitecnici&menu=organizzazione&id=1282
http://www.mettiamociingioco.org/
https://www.iss.it/web/guest/numeri-verdi/-/asset_publisher/LXvuDqwiaG9G/content/telefono-verde-nazionale-per-le-problematiche-legate-al-gioco-d-azzardo-tvnga-?_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_LXvuDqwiaG9G_assetEntryI
https://www.iss.it/web/guest/numeri-verdi/-/asset_publisher/LXvuDqwiaG9G/content/telefono-verde-nazionale-per-le-problematiche-legate-al-gioco-d-azzardo-tvnga-?_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_LXvuDqwiaG9G_assetEntryI
https://taxi1729.it/passioni/gioco-dazzardo/
https://usciredalgioco.iss.it/it/
https://www.fict.it/2023/12/gioco-dazzardo/
https://www.fict.it/2023/12/gioco-dazzardo/
https://www.fict.it/2023/12/gioco-dazzardo/abruzzo&Itemid=90
https://www.fict.it/2023/12/gioco-dazzardo/calabria&Itemid=92
https://www.ildelfino.net/index.php/progetti/la-salute-non-e-un-gioco
https://www.cereso.it/gioco-dazzardo-patologico/
http://www.lacasasullaroccia.it/?page_id=2812
https://www.consorziocometa.org/index.php?option=com_content&view=article&id=11&Itemid=188
https://laricerca.net/attivita/gioco-dazzardo/
https://www.solidarieta.re.it/index.php/area-dipendenze-2/
https://www.fict.it/2023/12/gioco-dazzardo/index.php?option=com_content&view=article&id=40&Itemid=108
https://www.fict.it/2023/12/gioco-dazzardo/index.php?option=com_content&view=article&id=41&Itemid=109

Liguria La Spezia Gruppi di lavoro, Tel. 0187 2557214
Gruppi Famiglia, info@consorziocometa.org
Consulenza legale
Liguria Genova Gruppi di auto aiuto, Tel. 010 254601
Progetto Game Over ceisge@ceisge.org
Liguria Sanremo Progetto GAP Tel. 0184 505256
info@centroancora.it
Lombardia Como Sostegno ai famigliari Tel. 031-296402
e alle persone con ambulatorio@arcadicomo.org
problemi da gioco
Lombardia Mantova S.M.I. Tel. 0376 900042
info@ilfilo-smi.it
Piemonte Torino Arco Progetto New Add Tel. 011 3835245
Gap info@gruppoarco.org
Piemonte Torino CTS Programmi di Tel. 011 8126618
recupero info@ctstorino.it
Sardegna Cagliari Centri di ascolto Tel. 070 212422
info@aquilonecss.it
Sicilia Caltanissetta Programmi di Tel. 934 508011
recupero e assistenza info@casarosetta.it
Sicilia Messina Prevenzione, Tel. e fax 090.362834
Marsala contrasto, cura delle centrofaro@tin.it
Dipendenze
Patologiche
Toscana Arezzo Servizi per giocatori Tel. 0575 302038
d’azzardo info@csaarezzoonlus.it
Toscana Firenze Comunita per Tel. 055 282008
giocatori d’azzardo csf@csfirenze.it
Veneto Venezia Mestre Centro Soranzo Tel. 041 5416291

info@centrosoranzo.it



https://www.consorziocometa.org/index.php?option=com_content&view=article&id=11&Itemid=188
https://www.ceisge.org/aree-di-intervento/#areediintervento-terapeutico
https://www.centroancora.it/progetto-gap/?fbclid=IwAR1YRqipjyJXPvMpJ7-PZ8KpOJxnVaWlkizIYCjL8Yd9Q4XG6rcl7HH5U54
http://www.arcadicomo.org/index.php?open=le-strutture
https://www.ilfilo-smi.it/tipi-di-dipendenza/dipendenza-non-da-sostanze/new-addiction/dipendenza-da-gioco-dazzardo-gap/
https://www.gruppoarco.org/progetti_new-2/#piano-locale-delle-dipendenze
https://www.gruppoarco.org/progetti_new-2/#piano-locale-delle-dipendenze
https://www.gruppoarco.org/progetti_new-2/#piano-locale-delle-dipendenze
https://www.ctstorino.com/centro-di-cura-ludopatia-gioco-azzardo/
https://www.aquilonecss.it/le-nostre-sedi/centro-dascolto
https://www.casarosetta.it/
http://www.centrofaro.it/
http://www.centrofaro.it/
https://www.csaarezzoonlus.it/Home/Servizi
https://www.centrosolidarietafirenze.it/index.php?pag=comunita_residenziali
https://www.centrosoranzo.it/dipendenze.html
https://www.centrosoranzo.it/dipendenze.html
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