
 

 

 

   
 

 

Allegato B – Servizio Civile Digitale  
 

 
 
 

SCHEDA ELEMENTI ESSENZIALI DEL PROGETTO ASSOCIATO AL 
PROGRAMMA DI INTERVENTO DI SERVIZIO CIVILE DIGITALE - anno 2023 

 
In ciascun box è riportato il riferimento alla specifica voce della scheda progetto oppure al sistema informativo Helios. 

All’ente è richiesto di riportare gli elementi significativi per consentire al giovane una visione complessiva del progetto 

prima di leggere in dettaglio il progetto stesso.  

 

TITOLO DEL PROGETTO: COMUNITÀ DIGIT@LI                                                    
codice progetto PTCSU0026323020047NXXX 

 
 

SETTORE E AREA DI INTERVENTO: Assistenza 
 

 

DURATA DEL PROGETTO: 12 mesi 
 

 

OBIETTIVO DEL PROGETTO: 
• facilitazione nell’accesso e nell’uso delle tecnologie digitali per la popolazione attiva, con particolare 
attenzione alle fasce fragili della popolazione; 
• aumento del numero dei cittadini, della popolazione attiva e delle persone svantaggiate con 
competenze digitali almeno di base; 
 

 

RUOLO ED ATTIVITÁ DEGLI OPERATORI VOLONTARI:  
L’operatore volontario affiancherà gli operatori dei centri nelle attività previste dal progetto. 

Per quanto riguarda le attività come “facilitatore digitale”, l’operatore volontario viene incaricato di supportare gli 

utenti nell’utilizzo del digitale, al fine di renderli autonomi nello svolgimento delle operazioni; di norma, supporta 

l’utente non sostituendosi al medesimo nelle attività da eseguire. In caso di “utenza fragile” o comunque non autonoma 

nell’utilizzo dei dispositivi tecnologici o degli applicativi necessari per l’accesso a servizi online, il facilitatore, 

esaminata l’attività richiesta e con l’assenso del proprio OLP, può fornire il supporto necessario per lo svolgimento 

dell’intera operazione, sempre con l’obiettivo di rendere l’utente autonomo nella fruizione dei servizi digitali. 

Per quanto riguarda le attività di educazione digitale l’operatore volontario affiancherà l’OLP nelle attività di 

alfabetizzazione digitale presso le strutture del centro, coinvolgendo, in modo diverso e personalizzato, operatori e 

utenti di queste strutture. 

Allo stesso modo accompagnerà l’OLP e gli altri operatori, nelle attività di Media Education presso scuole e centri di 

aggregazione dove vengono richieste le nostre conoscenze in materia. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 



SEDI DI SVOLGIMENTO DEL SERVIZIO 

codice ente denominazione sede indirizzo città codice sede n°volontari 

SU00210 
Profughi adulti - CASA 

BOZZO 
VIA EDERA GENOVA 179087 1 

SU00210 Profughi Adulti Terralba 

SALITA NUOVA DI 

NOSTRA SIGNORA 

DEL MONTE 

GENOVA 204572 1 

SU00210 Profughi adulti - Loano 
VIA 

SANT'AGOSTINO 
LOANO 179091 2 

SU00263A10 
Comunità per 

tossicodipendenti Trasta 

SALITA CA'DEI 

TRENTA 
GENOVA 179658 1 

SU00263A10 GiocoAzzardoPatologico 

SALITA NUOVA DI 

NOSTRA SIGNORA 

DEL MONTE 

GENOVA 209529 1 

SU00263A10 Principale 

VIA ASILO DAVIDE 

E DELFINA 

GARBARINO 

GENOVA 179652 2 

SU00263A12 CASA NUOVA 
VIA ALFONSO 

LAMARMORA 
LA SPEZIA 179757 1 

SU00263A12 LE MISSIONI 
VIA 

GIOSUE'CARDUCCI 
SARZANA 179808 1 

SU00263A12 CASA ARCOBALENO VIA DEL CIMITERO ORTONOVO 180048 1 

SU00263A12 CASA AMEGLIA 
VIA PRIVATA 

COZZANI 
AMEGLIA 180053 1 

SU00263A30 AMMINISTRAZIONE 
VIALE LUCREZIA 

DELLA VALLE 
CATANZARO 217282 1 

SU00263A30 

CENTRO STUDI E 

FORMAZIONE 

PROFESSIONALE 

VIALE LUCREZIA 

DELLA VALLE 
CATANZARO 217285 1 

SU00263A30 PREVENZIONE 
VIA FONTANA 

VECCHIA 
CATANZARO 217286 1 

SU00263A30 
CASA RIFUGIO MONDO 

ROSA 

VIA DOMENICO 

VIGLIAROLO 
CATANZARO 217305 1 

 
POSTI DISPONIBILI, SERVIZI OFFERTI:16 posti senza vitto e alloggio 
 

 

 



EVENTUALI PARTICOLARI CONDIZIONI ED OBBLIGHI DI SERVIZIO ED ASPETTI 
ORGANIZZATIVI: 20 ore settimanali distribuite su 6 giorni per un massimo di 1.145 ore annue 
 

 

CARATTERISTICHE COMPETENZE ACQUISIBILI: attestato standard 
 

 

DESCRIZIONE DEI CRITERI DI SELEZIONE: Verrà usata la modulistica del Dipartimento, attraverso un 

colloquio dove saranno valutate pregresse esperienze attinenti al progetto proposto e infine attraverso la valutazione 

dei titoli di studio ed altre esperienze formative. 

I candidati al termine della selezione saranno collocati su una scala di valutazione espressa in cento decimi derivata 

dalla sommatoria dei punteggi massimi ottenibili nei vari item. 

Il punteggio minimo emerso dal colloquio non potrà essere inferiore a 36/60. 

 

FORMAZIONE GENERALE DEGLI OPERATORI VOLONTARI: 42 ore 
 

 

 

FORMAZIONE SPECIFICA DEGLI OPERATORI VOLONTARI: 50 ore. Parte della formazione sarà 
svolta a livello centrale dal Dipartimento Nazionale; la restante parte di 12 ore verterà sulle tematiche 
specifiche del progetto e si svolgerà nelle sedi di svolgimento del progetto 

  
MODULO 

FORMATIVO 
DESCRIZIONE TEMPISTICA 

1 

Presentazione 

dell’Ente e dei partner 

di progetto 

Il modulo intende accogliere i ragazzi 

e descrivergli nel particolare l’Ente 

capofila, l’ente partner, attraverso la 

filosofia comune di “Progetto Uomo”, 

in maniera che possano andare presso 

le sedi di attuazione maggiormente 

consapevoli di dove stanno prestando 

il loro servizio. 

2 ore 

 

2 

●                   Presentazione 

delle sedi di 

attuazione del 

progetto; 

L’incontro ha lo scopo di permettere 

all’operatore volontario di avere delle 

informazioni specifiche sul contesto e 

sui diretti referenti in cui si trova a 

svolgere il proprio servizio.  Verrà 

inoltre effettuata la programmazione 

delle attività dando ai volontari una 

informativa su come comportarsi 

correttamente nei confronti degli 

utenti in carico. 

2 ore  

3 

Formazione e 

informazione sui 

rischi connessi 

all’impiego degli 

operatori volontari in 

progetti di servizio 

civile universale 

Il modulo ha lo scopo di fornire 

all’operatore volontario le 

informazioni relative ai rischi 

connessi al servizio nelle diverse sedi 

di attuazione del progetto, con un 

modulo generale di 4 ore e uno 

specifico di altrettante 4 ore. 

8 ore 

 

 



 
TITOLO DEL PROGRAMMA DI INTERVENTO CUI FA CAPO IL PROGETTO: Diritti in rete per le 
Comunità digit@li 
 

 

OBIETTIVO/I AGENDA 2030 DELLE NAZIONI UNITE: obiettivo 4 (Fornire un’educazione di qualità, equa ed 

inclusiva, e un’opportunità di apprendimento per tutti) e obiettivo 10 (Ridurre l’ineguaglianza all’interno di e fra le 

Nazioni 

 

 

AMBITO DI AZIONE DEL PROGRAMMA:F (Rafforzamento della coesione sociale, anche attraverso 
l’incontro tra diverse generazioni e l’ avvicinamento dei cittadini alle istituzioni) 
 

 
 
 

DA COMPILARE SOLO SE IL PROGETTO PREVEDE ULTERIORI MISURE AGGIUNTIVE 
 

PARTECIPAZIONE DI GIOVANI CON MINORI OPPORTUNITA’:  NO 
 
 
SVOLGIMENTO DI UN PERIODO DI TUTORAGGIO: NO 
 

 
 


